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Global och svensk
turism — tillvaxt och

marknadsandelar.

Den globala turismen ser framtiden an med
tillférsikt. Tillbakagangen under ett drygt ar beraknas
2010 vandas till tillvaxt. Langsiktiga prognoser fram
till 2020 ligger fast med en kalkylerad 6kning pa ca 4
% per ar (UNWTO — World Tourism Organisation)

Destinationer varlden dver arbetar intensivt for att
forsvara positioner och ta marknadsandelar i denna
gigantiska naring. Speciellt syns satsningar pa de
mer [dbnsamma kundsegmenten. Likasa pa att
belagga kapaciteten aret runt.

Strategier och handlingsplaner blir mer och mer
professionella. Darfér finns det idag mycket att lara
av de mest framgangsrika destinationerna. Hur de
valjer vag, investerar, utvecklar och kommunicerar
sin turism.

Sveriges forutsattningar ar riktigt bra. World
Economic Forums bedémning (2009) av drygt 130
landers potential att utveckla sin turism ar
inspirerande. Plats 7 i varlden for Sveriges del visar
vad vi skulle kunna na om vi vill. Sveriges stora
utmaning ar att leverera kommersiellt fungerande
resmotiv aret runt.

| detta informationsblad summeras trender,
prioriteringar och vagval fran destinationer som vill
mer inom turism.
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Forsta resmotiven - grundliggande for
framging.

Motiven som styr resenarers val ar tydliga. Men det ar
manga variabler som skall vagas samman for att forsta
individers och foretags resebeslut. Man bor dessutom
vara medveten om att en person vid olika tillfallen kan
gora dramatiskt olika val — beroende pa arstid,
resesallskap, privat/ annans planbok.

Nagra resmotiv (det finns manga fler) som ar viktiga att
undersdka och bedéma ar t.ex.

+ Aktiviteten — vandring (i topp), cykling, kanotning, ridning,
golf....

* Intresset — natur, historia, kultur, musik, hantverk....

* Larandet — botanik, tradgard, mat/ravaror, agrar
produktion, bygga....

« Valbefinnandet — hélsa, spa, bara koppla av.....

Men ocksa.

» Sasong — aret runt fullt ut

* Planbok - flexibilitet

» Demografi — alder (inte minst 60+), hushall mer an
familj....

* Reslangd — speciellt korta resor i tid

Innehall - parametrar som gar pa tvaren i framtida
produktutbud och darfér "alltid” bér vara med:

» Unikt — uppleva, upptacka platsens sarskiljande varden
* Lara och vara delaktig

» Maltidsupplevelser och kultur

* Personlig kontakt

Marknadsanalyser som kan anvandas praktiskt prioriteras
allt hdgre. De som ger fakta som hjalper till att forsta
kunder och konkurrenter pa djupet. Likasa uppféljningar av
vad resande upplevt och tyckt.

Flera av vara konkurrenter investerar offensivt i att med
ingdende marknadskunskaper utveckla sitt utbud anpassat
till de malgrupper de valjer att satsa pa. Budskap som de ar
tydliga med i bade produktutveckling och
marknadskommunikation.

Turism har lamnat fasen bakom sig att rdkna volym som
gastnatter. Idag prioriteras fakta som vagleder till gaster
som ar intressanta fér min destination och mitt féretag. De
som ger ldnsamhet och méjligheter att fa néjda gaster som
trivs med vad som erbjuds.



Leverera resmotiv —
avgorande i konkurrensen.

Erfarna resenarer med bra insyn i vad som erbjuds pa
marknaden forstar att vardera foretags och
destinationers faktiska leverans. Nagra faktorer som har
betydelse for att na malet - ndjda och aterkommande
besodkare.

* Helheten fran kundens perspektiv — fran forsta
informerande inspiration via planering, kop,
genomférande och hemkomst — dar satts det faktiska
betyget.

» Geografi for kundens basta — utraderade granser for att
ge kunden den sOkta upplevelsen

« Arstid pé riktigt — utbud format efter den faktiska
sasongen — vader, traditioner, primérer, kladsel och
utrustning.

» Stad och landsbygd i férening — kombinera styrkan i
karaktar och innehall urbant och ruralt.

* Prisalternativ med flexibilitet. Kunden kan valja —
kvalitet och pris pa boende, transport, aktivitet och
maltid. Paketera pa egen hand eller fa det fardigt.

« Svarighetsgrad — med anpassning till alder, erfarenhet,
fysisk kapacitet och preferenser for stunden.

Sédkra leverans hela vigen.

Turism ar mangfald — innehall, genomférande och
leverans. Manga aktorer skall vara for sig leverera
funktion, kvalitet, hallbarhet, service och vardskap till en
gemensam kund.

* Helheten aterigen — nu fran ett praktiskt
producentperspektiv. Leverans skall fungera aven utanfér
det egna operativa ansvaret for foretaget eller
verksamheten.

+ Hallbarhet, kvalitet och vardskap — grundlaggande
varden som maste levereras utifran nivan rddande
internationella konkurrenslage.

» Kompetens hos féretagsledning och personal som kan
hantera gasters behov av information, vagledning, och
levererar med ansvar och sakerhet. L6n och
anstallningsvillkor i dverensstammelse med detta.

* Flexibilitet och formaga att moéta olika kunders
forvantningar — privat, féretag och arrangemang.

» Handikapp, asiktsskillnader, personliga varderingar och
livsstilar som moéts med funktion, kunskap och respekt.
» Handfast positiv vagledning till resenar via "welcome
schemes”, codes of conduct eller praktiska resetips/
rekommendationer.

Information i nuet —
tid for nya tankar

Morgondagens resande kan beskrivas med orden
flexibilitet och farskvara. Informationen till resenar foljer
dessa trender. Det innebar bl.a.

* Rikt utbud av restips pa natet fran féretag och
destinationer som vagleder i val av reseinnehall, boende,
transport, maltider, service, shopping , resehandbdcker -
ofta kombinerat med direktlankar.

* Interaktiva alternativ pa foretagets eller destinationens
webb for dialog mellan de som rest och/eller de som
planerar att resa. Resereportage fran resenarer pa natet.
* Aktuell information via kamera, vaderprognos, pris for
dagen, kartor som Google Earth m.m.

» Kommunikation mellan resenérer och intresserade i text
och bild via sociala media.

* Verktyg for att planera resan och vélja vag, transport
m.m.

* Nyckeltal om miljéeffekter och resultat av miljéprogram.

Acceptans hela vagen

Turism ar en av varldens storsta naringar. Detta till trots
har den fortsatt svarighet att f4 den acceptans fullt ut
som manga andra naringar har. Det géller i flera
sammanhang. Politiskt, beslutande férsamlingar,
ansvariga for investeringar och drift, finansiering ar
nagra. Men trenden ar positiv. Allt fler inser turismens
betydelse for ekonomi och samhalle.

Mer framgangsrika destinationer har idag

* Professionella strategier pa kort och lang sikt med
férankring pa hogsta niva.

* Personligt engagemang fran hogsta politiska ledning.
* Detaljerade program for hur strategier skall
forverkligas.

* Tvarsektoriella arbetsformer for att sékra hantering av
investeringar och drift 6ver ansvarsgranser.

* Policy, system och verktyg for att sdkra hallbarhet,
kvalitet och kompetens.

* Program for destinationsutveckling

Det ar nagra exempel pa hur destinationer som
prioriterar turism organiserar sig for framgang.



Resultaten som turismen
visar sig ge.

Foéretagen inom den svenska besdksnaringen
sysselsatter idag cirka 160000 anstallda och naringen
omsatter ungefar 244 miljarder kronor per ar (kalla
Tillvaxtverket).

Ekonomi och sysselsattning ar kdrnan i redovisning av
turismens resultat. Men i internationella strategier och
rapporter syns en mer utvecklad bild av vad turism kan
ge som t.ex.

* Part i investering och drift av infrastruktur.

* Drivkraft i regionalutveckling inte minst landsbygd.

» Kompletterande néaring inom lantbruk och
skogsforetag.

» Ekonomi f6r handel och servicenaringar.

» Stimulans till aktiviteter som framjar halsa.

* Livskvalitet for boende.

» Varumarke som attraherar etablering, och inflyttning.

Det ar denna mangfald av effekter som leder till ett allt
stérre engagemang i turism.

Sveriges intressanta lage.

Intressant ar att se hur framtida resmoénster
passar Sverige.

Inom naturbaserade aktiviteter — vandring,
cykling, kanotning - har vi férutsattningar att bl
bland de basta. Vi har kapacitet, miljéer och en
genuin grund i friluftsliv. Vart kulturella utbud &r
starkare an vad manga tenderat att tro

Svensk landsbygd har mycket att ge. Agrar
turism kan erbjuda lantbruksféretag stora
mojligheter att diversifiera sitt utbud. Den
internationellt efterfragan ar stark pa fler
upplevelser an att bo pa en lantgard.

Maltidsupplevelser ar pa vag att bli en fordel
for Sverige. Hogkvalitativa ravaror, starka
mattraditioner och erkand matlagningskonst ar
viktiga ingredienser.

Ett glesbefolkat land som Sverige kan hantera
fler resenarer utan att géra intrang pa natur-
och kulturvarden. Méjligheten att vistas pa
platser utan trangsel ar en definitiv
konkurrensfordel i framtiden.

Var kapacitet ar fortfarande svagt utnyttjad.
Boende inte minst i landsbygd och mindre
samhallen har behov av att forstarka sin
belaggning. Sverige kan som t.ex. Skottland bli
en attraktiv aret runt destination.

Viktiga grundvarden for turism som sakerhet,
sprakkunskaper, renhallning, IT — infrastruktur
och kompetens finns i manga viktiga delar
redan pa plats.

Vatten ar av storsta vikt for turism. For att
dricka, for hygien men ocksa som en viktig
ingrediens i upplevelser. Sverige ar inom
vattentillgang och kvalitet varldsledande.

Enkelt summerat. Sverige har mycket av den
ravara” som tillhor framtidens turism.
Utmaningen ar att omsatta den sa att den
hallbart och I6nsamt fungerar aret runt.
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